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Dokument obsahuje vSeobecné obchodni podminky ubytovani, zasady ochrany osobnich udaju a
zakladni informace o pouzivani cookies pro web www.chataferovka.cz a rezervace provadéné
prostfednictvim rezervaéniho systému Previo.

Dokument musi byt volné dostupny na webu a zaroven dostupny zakaznikovi v rezervacnim procesu
pred dokoncenim objednavky, rezervace a platby.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Provozovatel / prodavajici
Martin Pokorny, ICO 22452630

Klugovska 292, Cesky Brod, 282 01
E-mail: provozni@chataferovka.cz
Telefon: +420 736 412 403

Web: www.chataferovka.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na web www.chataferovka.cz, ubytovaci zafizeni Chata
Férovka a rezervace provedené prostifednictvim webu, rezervacniho systému Previo, e-mailu, telefonu
nebo jinym dohodnutym zplsobem.

2. Ubytovaci zarizeni
Chata Férovka, Rejviz 58, Zlaté Hory, 793 76.

3. Rezervace a uzavieni smlouvy

Rezervace je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni provozovatelem, pfipadné automatickym potvrzenim
v rezervacnim systému.

Host je povinen uvést pfi rezervaci pravdivé a Uplné udaje. Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci
odmitnout nebo zrusit zejména v pfipadé uvedeni nepravdivych udaju, zjevné chyby v cené,
nedostupnosti kapacity nebo poruseni téchto obchodnich podminek.

4. Cena a platebni podminky

Cena ubytovani a souvisejicich sluzeb je uvedena v rezervacnim systému, na webu, v cenové nabidce
nebo v potvrzeni rezervace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat zélohu ve vysi 20-50 % ceny pobytu dle typu rezervace,
terminu a délky pobytu. Doplatek ceny pobytu je splatny nejpozdéji pfi pfijezdu, neni-li dohodnuto jinak.
Platba mUze byt provedena online platebni kartou, bankovnim pfevodem, hotové nebo platebni kartou
na misté, pfipadné jinym pfedem dohodnutym zplsobem.

Neni-li pozadovana zaloha nebo platba uhrazena ve stanovené Ih(ité, je provozovatel opravnén
rezervaci zrusit.

5. Dodaci podminky
V pfipadé ubytovacich sluzeb se nejedna o dodani fyzického zbozi. Sluzba je poskytnuta v terminu a
rozsahu uvedeném v potvrzeni rezervace.
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Potvrzeni rezervace, platebni instrukce, dafiové doklady, vouchery a dal$i informace k pobytu jsou
zakaznikovi doru€ovany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

Ubytovani je hostovi poskytnuto v misté provozovny Chata Férovka, Rejviz 58, Zlaté Hory, 793 76, v
objednaném a potvrzeném terminu.

6. Storno podminky

Host je opravnén rezervaci zrusit pisemné, zejména e-mailem na adresu provozovatele. Storno
rezervace je ucinné okamzikem doru€eni oznameni o zruSeni rezervace provozovateli.

Pfi zrudeni rezervace vice nez 5 dni pred pfijezdem ¢ini storno poplatek vysi uhrazené zalohy.
Pfi zruSeni rezervace 5 a méné dni pred pfijezdem cCini storno poplatek 100 % ceny pobytu.
Nedostaveni se k pobytu je zpoplatnéno ve vysi 100 % ceny pobytu.

U skupinovych rezervaci, zvyhodnénych bali¢kl, nevratnych rezervaci nebo rezervaci vytvofenych pres
treti strany mohou byt sjednany odliSné storno podminky. Tyto podminky jsou uvedeny v konkrétni
nabidce nebo potvrzeni rezervace.

7. Podminky vraceni penéz
Vznikne-li hostovi narok na vraceni uhrazené ¢astky nebo jeji €asti, bude platba vracena stejnym
zpusobem, jakym byla pfijata, pokud se provozovatel a host nedohodnou jinak.

Vraceni penéz bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy vznikl narok
na vraceni platby.

V pripadé storna rezervace muze byt od vracené ¢astky odecten prislusny storno poplatek podle téchto
obchodnich podminek, podminek konkrétni rezervace nebo individualni dohody.

Poplatky uctované tietimi stranami, napfiklad rezervacnimi portaly nebo poskytovateli platebnich sluzeb,
se mohou fidit jejich vlastnimi podminkami.

8. Check-in a check-out
Check-in je mozny od 14:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

Check-out je do 10:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

9. Domaci mazlic€ci
Domaci mazli¢ci jsou povoleni za poplatek 250 K¢ za pobyt nebo dle aktualniho ceniku. Host odpovida
za Skodu zpusobenou domacim mazlickem a je povinen dodrzovat pokyny provozovatele.

10. Wellness
Wellness mohou vyuzivat ubytovani hosté i vefejnost. Kazdy navstévnik vyuziva wellness na vlastni

odpovédnost. Déti mladSi 15 let mohou wellness vyuzivat pouze v doprovodu dospélé osoby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit provoz wellness z technickych, bezpe€nostnich nebo provoznich
ddvodu.

11. Odpovédnost za Skody

Host odpovida za $kody zplsobené na majetku provozovatele a je povinen je bezodkladné nahlasit.
Nahrada Skody se fidi platnymi pravnimi pfedpisy. Koufeni v celém prostoru chaty Férovka je pfisné
zakazano a poruseni zakazu je zpoplatnéno ¢astkou 3000 K&

12. Reklamace
Pfipadné nedostatky poskytnutych sluZeb je host povinen oznamit provozovateli bez zbyteCného
odkladu, idealné pfimo béhem pobytu, aby mohla byt zjednana naprava.
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Reklamaci je mozné uplatnit osobné, e-mailem nebo pisemné na kontaktnich udajich provozovatele.
Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

13. Reseni sport
Pravni vztahy mezi provozovatelem a hostem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Pfipadné spory se provozovatel a host zavazuiji fesit pfednostné smirnou cestou.

V pfipadé spotiebitelského sporu ma spotiebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web:
WWW.COI.CZ.

14. Dostupnost obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky jsou volné dostupné na webu www.chataferovka.cz a musi byt dostupné takeé v
rezervacnim systému Previo pfed dokon&enim rezervace, objednavky a platby.

Pro konkrétni rezervaci jsou rozhodujici obchodni podminky platné v okamziku vytvoreni rezervace,
pokud neni dohodnuto jinak.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich Gdajl je Martin Pokorny, ICO 22452630, Klugovska 292, Cesky Brod, 282 01.

Kontaktni e-mail: provozni@chataferovka.cz
Telefon: +420 736 412 403
Web: www.chataferovka.cz

Tyto zasady se vztahuji na zpracovani osobnich udajl v souvislosti s provozem webu
www.chataferovka.cz, ubytovaciho zafizeni Chata Férovka a rezervaci provadénych prostfednictvim
rezervacniho systému Previo, e-mailu, telefonu nebo jinym dohodnutym zplsobem.

2. Zpracovavané osobni udaje

e jméno a pfijmeni,

e telefonni ¢islo,

e e-mailova adresa,

e adresa a fakturacni udaje, pokud jsou potfebné,

e Udaje potfebné k rezervaci a ubytovani,

e platebni udaje v rozsahu potfebném pro evidenci platby,

e Udaje vyZzadované pravnimi pfedpisy,

e komunikace mezi hostem a provozovatelem,

o technické udaje souvisejici s navstévou webu, napfiklad cookies, IP adresa nebo udaje o zafizeni.

3. Uéel a pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za uCelem vyfizeni rezervace, plnéni smlouvy o ubytovani,
komunikace s hosty, vyfizeni plateb, vystaveni dafiovych dokladd, plnéni zakonnych povinnosti, feSeni
reklamaci a ochrany prav a opravnénych zajmu provozovatele.

Pravnim zakladem zpracovani je zejména plnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti, opravnény zajem
spravce a v nékterych pfipadech souhlas subjektu udaju.

www.chataferovka.cz
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4. Doba uchovani osobnich udaju
Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro spinéni ucelu, pro ktery byly ziskany, a po
dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy, zejména v oblasti U¢etnictvi, dani a evidence ubytovanych host(.
Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovavany do odvolani souhlasu, pokud neexistuje jiny
pravni davod pro jejich dalSi zpracovani.

5. Prijemci osobnich udajui

Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany poskytovateltim rezervaénich systéma, poskytovateltim
platebnich sluzeb, ucetnim sluzbam, poskytovatellim IT a webhostingu nebo organiim verejné spravy v
pfipadech stanovenych zakonem.

6. Prava subjektu udajua

Subjekt Udaji ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost udajd, vzneseni namitky proti zpracovani a podani stiznosti u Ufadu pro ochranu
osobnich udaja.

Kontaktni e-mail pro uplatnéni prav: provozni@chataferovka.cz

7. Dostupnost zasad ochrany osobnich udaju
Tyto zasady ochrany osobnich udaju jsou volné dostupné na webu www.chataferovka.cz a musi byt
dostupné také v rezervacnim systému Previo pfed dokon&enim rezervace, objednavky a platby.

COOKIES

Web www.chataferovka.cz pouziva technické, analytické a marketingové cookies.
Pouzivané sluzby mohou zahrnovat zejména Google Analytics, Google Ads a Meta Pixel.

Tyto nastroje pomahaji vyhodnocovat navstévnost webu a efektivitu reklamnich kampani. Pfi prvni
navstévé webu je uzivateli umoznéno udélit nebo odmitnout souhlas s pouzivanim nepovinnych cookies.

Technické cookies mohou byt zpracovavany z diivodu zaji§téni spravného fungovani webu. Analytické a
marketingové cookies jsou pouzivany pouze v souladu s nastavenim souhlasu uzivatele.

UCINNOST DOKUMENTU

Tyto pravni informace jsou ucinné od: 1.6.2026
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